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B2Cビジネス20対80の法則
最短で顧客エンゲージメントを高めてLTVを上げ
る
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Agenda 1. B2Cビジネス20対80の法則とは



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

1. B2Cビジネス20対80の法則とは？

100全てに注力するのは大変なのでインパクトの大きい部分に注力する



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

B2Cビジネス20対80の法則とは？

本来あるべきマーケティング活動ができていますか？

しかし、実際に全ての市場変化についていくのは困難です



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

B2Cビジネス20対80の法則とは？

注力するべきところに注力してマーケティング活動を改善する

ポイントごとに大事な20に集中することが重要

（ 20対80の法則）
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Agenda 2. ① 活動と紐付けるKPI



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

1. 活動と紐づける「KPI」

KPIを見直す時の2つの視点：短期的視点と中長期的視点



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

1. 活動と紐づける「KPI」

マーケティング活動は、大量の業務と膨大な数字との戦いで目的を見失いがち



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

1. 活動と紐づける「KPI」

活動と紐づけて「KPI」から「KGI」に落とすことが大事



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

1. 活動と紐づける「KPI」

代表的なKPIレベル2は「12個」で定義できる



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

1. 活動と紐づける「KPI」

まず抑えるべき中長期的視点に効くKPIは「既存会員」と「平均購入回数」



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

1. 活動と紐づける「KPI」

まずは中長期視点で顧客との関係ができる仕組みを作る

それが整った後に短期視点を含めた指標に取り組んでいく
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Agenda 3. ② 最短で効く「マーケティング施策」



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

2. 最短で効く「マーケティング施策」

短期で効く施策と長期で効く施策はセットで行うことが重要



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

2. 最短で効く「マーケティング施策」

短期視点のみの施策は失敗する可能性がある

初回集客はできてもリピートが取れない例



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

2. 最短で効く「マーケティング施策」

短期効果と長期効果の両方を見据える施策



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

B2Cビジネス20対80の法則「マーケティング施策」

短期に効く施策だけではなく
中長期に聞く施策をセットで取り組む

中長期で効く施策がその後の安定した売り上げを支える
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Agenda 4. ③ 引いて足して再分配する「システム」



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

3. 引いて足して再分配する「システム」

すばやい施策PDCAのための3つのシステム効率化



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

3. 引いて足して再分配する「システム」

ツール機能を使用するほどに効果が高まるとは限らない



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

3. 引いて足して再分配する「システム」

ツール単体のみで、求められる業務を実現できるとは限らない



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

3. 引いて足して再分配する「システム」

マーケターが業務しやすいシステムとは？必要なデータをすぐに使える環境！



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

B2Cビジネス20対80の法則「システム」

「引いて」「足して」「再分配する」で効率化を図る

効率化で捻出できた時間でPDCAを回し
業務を高度化していく
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Agenda 5.  まとめ



Strictly Confidential (c) SC Digital Co., Ltd.

B2Cビジネス 20対80の法則

20%の労力で80%の成果を出す、B2Cビジネス20対80の法則

●中長期視点→短期視点の順

●短期と中期に効くものがセット

●使わない機能は捨てる
●業務に合わせてツールを足す
●データ保持/加工場所を最適化

❶活動と紐づける「KPI」

❷最短で効く「マーケティング施策」

❸引いて足して再分配する「システム」




